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编者按

工作中要有“螺丝钉精神”，要培养工作兴趣，学会享受工作过程，学会积累知识，学会积极的思考，提高自身技能和境界。在工作中学习，在思考和感悟中成长，近日执行局袁冰冰同志一篇工作中的感悟，得到了院长胡玉洁和分管副院长张雄的肯定和批示，现将感悟原文和两位领导的批示全文刊载，供全院干警学习。

多问一点，多了解一点，再耐心一点

—— 一名书记员的自我工作反思  
2016年11日16日上午，作为执行局一名普通的书记员，我像往常一样坐在电脑前，拿出前一天下午下班前立案庭送来的执行案件，准备在电脑里登记，这时一位70多岁的老爷爷气冲冲的来到办公桌前说：“我的案子2007年就判了，到现在怎么还不给钱。”咨询了案件情况，原来是赡养费纠纷，就在这批新案件中。我耐心的跟他解释：这个案子是老早判下来了，但是执行案件是昨天刚立案的，我们需要登记、发送文书材料、查询账户、发现账户有钱就会扣划到法院，整个过程最起码需要一周时间。我以为这样老人就会离开，回家等消息，我可以继续工作了。可是老爷爷似乎没有听我在说什么，一直在强调儿子、媳妇有工作肯定有钱。这时执行局施局长走过来，一边询问当事人情况，一边找出案件仔细翻阅，发现标的额仅仅是10月份、11月份的赡养费共计200元。案件里也有被执行人的电话号码，这时我才意识到，这个案子可以不用完全按部就班的走流程。于是我立马联系被执行人，他表示由于这个月工资没有发，忘记给父亲打钱，并且同意在三天内把钱交到法院来。挂完电话我把被执行人的话转达给申请人，他也理解了，表达了谢意满意的离开。

从气冲冲的来，到感谢着离开，我反思了整个过程：也许我们每一个程序都是符合法律规定的，每一个解释也是合理的，但是并没有达到息纷止争、实现权利的目的，法律条文是固定的，但作为法律人需要活学活用法律为当事人办实事。作为基层法院工作人员面对的是最朴实的老百姓，法官是否真心为他们实现权利，通过语言和行动是可以让他们切身感受到的。

这件事发生后，我暗暗的反省了自己：案件当事人不是来听我们给他讲法律的，是来解决问题、实现权利的，在不违反法律规定的前提下，能简化程序的应该尽量简化，提高效率。怀揣着一位法律人的信仰，却好像机器人一样的工作是毫无意义的。在以后的工作中我会时刻想起这件事让我明白的道理，也希望与所有像我一样正在成长中的同事共勉！

  （执行局 袁冰冰）
领导批语
党组书记、院长胡玉洁批语：

袁冰冰同志作为一名年轻书记员，能不断地反思工作中存在的不足，这种精神值得肯定，对全院干警特别是年轻干警有借鉴作用，希望再接再励，不断进步。

党组成员、副院长张雄批语：
袁冰冰同志在接待当事人时，如果能随手翻阅案卷，了解具体情况，而不仅仅是脱离具体情况，简单介绍流程，不是在局领导介入后，再看案卷材料，电话联系被执行人。虽然所做的工作一样，但接待效果，化解纠纷和当事人对法院工作的误会就会是另一番景象。她总结的：“怀揣法律信仰，却像机器人一样工作”，是我们审判执行工作中比较多发的现象，对小额、轻微等诉讼案件，将程序规范化无限适用。有时，我们多问一点，多了解一点，再耐心一点，往往矛盾就在我们手中得以化解，问题就在我们手中得以解决。袁冰冰同志敢于自亮其不足的反思有着较强的实践意义。
树立以解决问题为导向的意识，这种反思，在案多人少，矛盾凸显形势下，对全体干警特别是广大的年轻干警有着很好的教育意义。
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报：省高院研究室、市政法委《芜湖政法》、市中院政治部、研究室、市中院胡敏院长、丁必勇副院长、张红柳副院长、区委唐开强书记、区人大黄平主任、区政府茆斌区长、区政协张再保主席、区委方永东副书记

送：区纪委、区委政法委、区委组织部、区委宣传部、区委办、区人大内司委、区人大办、区政府办、区政协办、区属各镇、街道

各县区法院、本院执法监督员、人民陪审员                        发：本院院长、副院长、各部门
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